
Plan de Mejora N°1 

Implementación de un software especializado para la generación de encuestas 
académicas o de satisfacción 

Punto débil detectado 
La estructura, el procesamiento y el análisis de la información 
son limitados. 

Ámbito de aplicación  Proceso de enseñanza-aprendizaje  

Responsables de su 
aplicación 

Responsable de Unidad de Gestión Académica e Innovación 

Objetivos específicos  
 Desarrollar un aplicativo informático que facilite el recojo de 
información y la generación de reportes. 

Tareas / Actuaciones a 
desarrollar  

 Definir el propósito, las áreas e ítems de la encuesta. 

 Diseñar la estructura del entorno de la encuesta y sus 
características (usabilidad y funcionalidad). 

 Diseñar la estructura de reportes personalizados para los 
profesores e informes de resultados sobre el desempeño 
docente. 

Periodo de ejecución 
(inicio-fin) 

 Marzo a Julio: reglas y pruebas de validación del sistema 

 Agosto a Diciembre: entorno de producción y funcionamiento 
del aplicativo 

Recursos / 
Financiación 

Requiere financiación 

Beneficios esperados 

 
Automatizar el proceso de evaluación docente (encuestas). 
 
Profesores que acceden a los resultados sobre su desempeño. 
 
Reportes fiables que tanto las Unidades como las autoridades 
académicas pueden revisar como insumo para la toma de 
decisiones y así orientar el desarrollo de los profesores de la 
comunidad universitaria. 
 

Indicador de ejecución  

 
01Encuesta diseñada en aplicativo informático 
01 Informe del proceso de evaluación docente 
01 Ranking de profesores de la Escuela Profesional 
 

Responsable del 
seguimiento 

Responsable de Unidad de Gestión Académica e Innovación 
Coordinador de soporte informático / Analista de datos 

Observaciones:  
La aplicación de las encuestas se realizaría durante las últimas semanas del semestre 
académico. 

 


